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> Adresse du portail: http://clients.cegid.fr
Lors de votre première connexion au portail utilisateur, il vous suffit de saisir 
vos codes d’accès : identifiant et mots de passe.
Si vous ne les avez pas, veuillez saisir le formulaire accessible en cliquant 
sur le lien « identifiants perdus»  sous les champs de connexion.
Vous recevrez alors vos identifiants
après validation par nos services.

Préambule
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Accueil
> Selon les logiciels Cegid que 

vous utilisez, vous êtes dirigé 
vers un espace dédié. Si vous 
possédez plusieurs logiciels, 
vous accédez aux différents 
espaces via le menu.

> Entrée vers les services  :
- Téléchargement des Mises à 
jour
- Un accès aux bases de 
connaissance
- Un accès à l’assistance 
(enregistrement et suivi de vos 
appels)
- Un formulaire pour identifier les 
interlocuteurs de votre société et 
indiquer leurs centres d’intérêts.

> Vous disposez d’une actualité à 
la fois générique et contextuelle. > Accès aux dernières mises à jours 

disponibles en téléchargement.
> Il s’agit ici de liens accessibles 

depuis chacune des pages.
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Téléchargement

> La liste des mises à jour 
disponibles en fonction des 
produits utilisés sous contrat.

Cliquez sur l’icône pour accéder 
au téléchargement

> Téléchargez la 
mise à jour

> Consultez ou imprimez les 
différentes documentations :  

- Procédure d’installation

- Fiche version (détail des 
nouveautés et améliorations)
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Téléchargement – les options

> Accès à votre parc informatique 
(vos produits, les clés 
d’activation)

> Fonction d’export des clés 
d’activation
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Parc informatique
Cet écran permet de consulter les éléments de son parc informatique avec différents critères de filtrage 
(Logiciels, Matériels, avec ou sans contrat).
De plus la fonction de saisie de l’Identifiant (pour la sérialisation) permet de lancer le calcul du code de protection 
pour les progiciels sérialisables nouvellement acquis.

Possibilité de filtrer la liste par :
- Identifiant
- Progiciels ou Matériels
- Sous ou hors contrat

Les produits sérialisables sans 
Identifiant peuvent être 
sélectionnés

Les mise à jour  sont maintenant 
accessibles à partir de la liste 
des téléchargements.
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Parc informatique – sérialisation 1/2

Saisir l’Identifiant, puis un 
clique sur la clé permet 
d’enregistrer et de lancer le 
calcul des codes de 
sérialisation pour les produits 
sélectionnés
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Parc informatique – sérialisation 2/2

On retrouve pour chaque 
produit le code de 
sérialisation correspondant

La liste se met à jour en 
filtrant sur l’Identifiant saisi

En cas d’erreur de saisie, 
vous devez utiliser le 
formulaire de Sérialisation 
pour faire le changement 
d’Identifiant
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Base de connaissance

La base de connaissance bénéficie 
d’un moteur de recherche full text. 

- La  saisie de plusieurs mots clef 
est autorisée.

- Vous pouvez sélectionner une 
marque et un domaine fonctionnel, 
pour affiner la recherche.

- Le bouton « Rechercher » permet 
de prendre en compte votre 
sélection.

Dans la liste, double-cliquez sur 
une fiche de connaissance pour 
l’ouvrir en consultation. 

Vous pouvez alors l’imprimer ou 
télécharger la documentation 
associée. Vous disposez 

des dernières 
informations 

produits transmises par 
nos services techniques
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Assistance

Cliquez sur le bouton pour 
accéder à l’outil 
d’enregistrement des appels
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Actualités et informations

> Le retour à l’accueil du site se 
fait classiquement en cliquant 
sur le logo Cegid.

> Les actualités sont contextuelles
après connexion au portail. 

> Un lien permanent est présent 
sur chaque page du site 
permettant de revenir à tout 
moment sur les actualités.
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Spécificités « ETAFI »

Certains espaces, notamment 
Etafi, offrent des services 
complémentaires :

Accès au Portail Déclaratif Etafi

Services Déclaratifs : dépôt et 
suivi de vos déclarations. 

Service Superviseur : suivi 
des déclarations de vos filiales.

Pour y accéder, vous devrez 
saisir les identifiants dédiés à ce 
portail.

> Actualités, événements, 
informations sur les produits, 
textes légaux (BOI, …). Calendrier de diffusion : dates prévisionnelles 

et réelles de diffusion des mises à jour Etafi.


