Portail Utilisateurs Cegid

Guide d’utilisation
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Préambule

Adresse du portail: http://clients.ceqid.fr

Lors de votre premiére connexion au portail utilisateur, il vous suffit de saisir
vos codes d’acces : identifiant et mots de passe.

Si vous ne les avez pas, veuillez saisir le formulaire accessible en cliquant
sur le lien « identifiants perdus» sous les champs de connexion.

Vous recevrez alors vos identifiants

apres validation par nos services.

Identifiants perdus 7

Afin gue nous puissions vous faire parvenir vos identifia
d'accéder sux portails utilisateurs Cegid, merc de bien
ci~dessous |

Raison sociale :
Code chent ;
Mom

Préanom :
E-rnail :

| Valider
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Accuell

> Selon les logiciels Cegid que
vous utilisez, vous étes dirige
vers un espace dédié. Si vous
possedez plusieurs logiciels, G C ez sy T L e
vous accédez aux différents pum— : - ~ Dicorneden
espaces via le menu.

> Entrée vers les services : .7

- TéIéChargement des Mises a 'iT":a_"-T:—I :mmmn mises 4 jour tiéchargeatles
jour P i o
- Un acces aux bases de Iy

connaissance I

- Un acces a I'assistance
(enregistrement et suivi de vos

appels) I s ———————7 b | o o o e e
. . . e | - SErVICES @RNEREs I A T
- Un formulaire pour identifier les | Cegid | i ol e
interlocuteurs de votre société et ! s | g
. d I rs Centres d,lntéréts 1 Meltez a jour les coordonnées bancaires de vos tiers! : 1 | ]
indiquer leu | CEQPA Conversion RIB SEPA 7 Nowagetaue_ o |
L b T e T L T LI Ol DD, Al '_"/L.{-'l:-'-‘lﬁ —I 2 ; l L
-~ f
/ > -~ e |
] R /7 ,/ ISF | W
> Vous disposez d’une actualité & .” _-7 ange . ek |
la fois générique et contextuelle. -7 > Accés-aux derniéres mises a jours
T d

o _ _ disponibles en téléchargement.
> || s’agit ici de liens accessibles

depuis chacune des pages.
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Teléchargement

‘ Code client F9055000
Pt Rusison sociele 1 CEGID DIRECTION ET ADMIN LOGISTIGQUE
DHcanras

> La liste des mises a jour
disponibles en fonction des
produits utilisés sous contrat.

\
\ Téléchargement Sy
\\ Liste des téléchargements concernant vos logiciels
\ Socidtd 1 CEGID DIRECTION ET ADMIN LOGISTIQUE (£900% - FRA) @ 55055000 ~ +
\ | FmT— T T T e e e e e e = —— e i .

o — = 1 1

| : PE/OL/3012 Cegid IR = [8F 3011 Srajet ki da Financas o924 = :
H H I +  GR/DLII0IT  Maj Cormctive Cagid Busingss Pais 2008 Edtisn 1347 s0.2: [

> Consultez ou imprimez les sl O O e e aa ___Sea @)

. , . = MEoTT2oTs "RaT TS QUADTL TRIE LT OT. M2 AT 2
difféerentes documentations : o LU/OU/3012 AN e Start KN - Bake Putch 002 Version 3.10 n B
= IWOII012 Cegidigeamant Diffusion_ i $E.003_ 1. 84,300 3 Jo ~ - =
P ,d d,. t ” t +  INOL/I00T  RH Place iSenes Paich 001 dy 13012013 THAS !\_‘ AR - -
- Procédure d’installation A 1 i
\ 19.0.101 139076 I.f
. . L. \ RH Place iSeries Patch N*001 du 13/01/2012 | &5 s [
- Fiche version (détail des N Yo i Lenfr
p: AT . \ = i L.
nouveautés et ameliorations)',  _ . P : ol 8
Ce patch comports les correchis apporiés au progwoel RH # : /i
\ Fiace iSeries depuis instaflation da la version VTR4D. 1 ne T[!EFHF‘HFER G/ g 4
\ peut &ire installd gue sur une version VTRE0 de AH Place '_.- e ool :|I'.-| -
\ iGenes AtCamatagueRreiE vid HT TS 120,04 tros -
I T -
\ v i |

! Cliquez sur I'icbne pour accéder
! au téléchargement

> Teéléchargez la

mise a jour C.
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Téléchargement — les options

‘ Code chierd ¥

J— Hason sonpie - L

IRECTION ET ADMIN LOGISTIGUE

Dconrasn

> Acces a votre parc informatique
(vos produits, les clés B L T4t s
d’activation) " :

Téléchargement

Liste des téléchargements concernant vos logiciels T==a (T e

> Fonction d’exportdesclés Sccidtd : CEGID DIRECTION ET ADMIN LOGISTIGUE (63009 - FRA) 195088000 »
d’activation

IR/OL/3012  Cegid IR = [SF 2011 Brojet ki da Financus
= ER/OLIZ012  Ma) Corrective Cagid Bussnesa Dels 2008 Eddisn B

IR/OL/Z0LT ML) N4DE QUADAA PARE duw 17.00.2042

Export XML des clés produits

“'5! winrs m'aver pas &0é directement informe de cette noavelle fonctionnalitg,
e Nutiliser pas. o5

Seron, chouer s le bouton o-dessoun pour générer be fichier XHL des dés produits 23 LER

| TELECHARGER 2008 334

RN IFIEIFIRIRIEIRIEIF NN

a &.65
At wia M7
2008 L34
2.0.0.4 .08 -

vious dever enregesiner e fickaer sur voire poste en chiquard sur ks booion Enregistrer pour le tranchdrer sur la machine qui en fera
Tinbégrabson
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Parc informatique

Cet ecran permet de consulter les éléments de son parc informatique avec différents criteres de filtrage

(Logiciels, Matériels, avec ou sans contrat).
De plus la fonction de saisie de I'ldentifiant (pour la sérialisation) permet de lancer le calcul du code de protection

pour les progiciels sérialisables nouvellement acquis.

Les mise a jour sont maintenant C Code chers
accessibles a partir de la liste =~ ~ <

deS téIéChargementS clechargemem Baze de connalssance Assistance Interfocuteurs
de votre société
Possibilité de filtrer la liste par : _ -
© '-:'nm Parc informatique e
- ldentifiant o B e — — - - N
.. , . R | P T T Tt I I
- Progiciels ou Matériels I megheain 8 bnglcls fystine - © Nosteish
" I_ — _JE‘J—‘:"-—..'“'— F—‘: "-'_'"r'“r_ L R
- Sous ou hors contrat '
App Fidenbifiant s - i La pade e & Al g b o
[ G o ot Bapiriss Macs Potn Moduia _I : i
Les produits sérialisables sans, 7 | : e e
o P0Gl 340 F 04 glarar i i = - a8 i.1.9
Identlflant peuvent étre / : IJ POSD100304 Compteb-Lie CHD I | 5.0
Ve . Ve Cd SO003I30I04 Optran Suin des '-Ii;'l—ll'\.rl Business Flace ! .03
sélectionnés T —————————
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Parc informatique — sérialisation 1/2

Saisir I'ldentifiant, puis un

clique sur la clé permet

d’enregistrer et de lancer le

calcul des codes de e ——
e Farc informatique - Cogied S

sérialisation pour les produits == ” ) =TT,

sélectionnés

© 2007 Cegid Group - Direction Marketing Corporate C



Parc informatique — sérialisation 2/2

‘ Code claant
Amizon sotials

D& connexson

La liste se met a jour en

filtrant sur I'ldentifiant saisi
~

Interlocuteurs

de volre sochété

~
~
~ Votre Parc informatique e T
~ Sl — — —I - * r_.'_'_'"_-."m
On retrouve pour chaque e R R
Progioels & Logeoels Systéme Matereis
produit le code de  * = = = = — Zepuems S == 7
seérialisation correspondant S e o 1 "
33 - o074
o0 urull-nlrl-..' :r.—;-nt.uh'.l- cae n 1 I I I:H:.-'f I
—— . L IS
Option Swivi day reglements Bussnass Plecs I L =5 _—l— - _1 S — —— ] — i —

En cas d’erreur de saisie,

vous devez utiliser le -——"
formulaire de Sérialisation

pour faire le changement

d’ldentifiant
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Base de connaissance

Parc informatigie Base de connalitance

La base de connaissance bénéficie
d’'un moteur de recherche full text.

- La saisie de plusieurs mots clef =~ ,— 329 :
. P 4 Mots) Cléfs) :
est autorisée. . ! | Marase CEGID EXPERT o |
Domasns fonchonnel Paie V'. I
- Vous pouvez sélectionner une i Chechercher ] |
margue et un domaine fonctionnel,
pour affiner la recherche. (tage pous hauras ssplamantaies non axondrées déducibier de  rémindraton & prandra an campta dans

- Le bouton « Rechercher » permet i A e S S T
de prendre en compte votre ' e ae A it s Wt o
sélection. R TEPA + gustion itag aiacs
: "B POUr heires supp aistaiag Radustion haures supplémantsir s
Mslalisdey t PAL+
Dans la liste, double-cliquez sur s : By [0 s
une fiche de connaissance pour ' ™. B
I'ouvrir en consultation. T et U v ety g 4 VST e s
Vous pouvez alors I'imprimer ou 8
télécharger la documentation ' :
associée. Vous disposez
des derniéres
S informations
(\mmmf@) remen e Produits transmises par
T nos services techniques
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Assistance

DIRE

CTION ET ADM]

Dconnexson

» Cliquez sur le bouton pour
accéder a I'outil
d’enregistrement des appels R

Le bon réflexe : ls réponse & I quests

SUE YEUR VEUS DORED B8 Irouve Deit-dtre dé)d dans notre
Penges & |8 conguller avant de formuler foute demands
\

[ Eats
\ Nouveau sur votre portail utilisateur : un support client Interactif .
N\
\ s Vous samgses 24024 7T vos demandes 4 asssstance sur e ports
\ & Vous sunver B oul mstent Favancement de vobre demande @ de son enregistrement jutgu s S8 résolubon
\ * Yous echanger de (scon imers 8 tedhmens
N\ \ , .
\ Clest simple. complet of accessible 24h/24 |
\ cubaiter profter dés mantenant de o8 nouvesy service 7 ervices anneEes
N\ de pexbe &n man rapide | posted yne demands an § ey
\ nsultez également [ g ¢ 1 disponible wia le lien "Aide” sur les principaux écrans de ALY

\ Fca-'—r\cr_rr;alg ugreitmardr: chquer sur b bouton o-dessous
- ~
()
~ -

e - =

# Com
+ Com 1
+ v
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Actualités et informations

D Partall Litibateurs Cegid - Microsofl Infarnet Explorer

Le retour a I'accueil du site se
fait classiguement en cliquant O i - ARG S G @ 2% 2-U0 003
sur le logo Cegid.

Puhme  [Sbon  Wffchegs  Fepem Qb ]

Les actualités sont contextuelles
apres connexion au portail.

-
Dernieres mises a jour

Un lien permanent est présent
sur chaque page du site
permettant de revenir a tout
moment sur les actualités.

A Taveir

I
I

I

I

i I
N

I

I

I

I

I

&l & Lt
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Spécificites « ETAFI »

. . - |
Certains espaces, notamment s S o
i i = & FUOEEL N -
Etafi, offrent des services i« Cotectunt gwosiomn ¥ e
Complementalres . Décannexion

Parc Infarmatigue

Acces au Portail Déclaratif Etafi_

v Services Déclaratifs : dépot et Amune T T TTT=-———___ | TR, oernitres mises ajour
/i A i Les Ateliers Parigsiens : Venez découvrir les modules clés de nos e
suivi de vos declarations. bt st el L ) 2
\/ SGfVlce Su perVISeur : SUIVI delsrnrablj':'u!‘ ;Tu:s:l |‘w‘l.ln::1 nnn;:ri Iv|-r1$::;|r|:r;-ej i s Atafers thimatiaues sutaus T T e T T
des déclarations de vos fillales. & s T s ves besam. o7 vous sentpropesses, pou
; oottt T T T T YT T T T T T T T p
Pour y accéder, vous devrez I T
SaISII' IeS Identlflants dédIéS a Ce | +* Transfert dos donndes comptables et fiscales (TOFC).., I | : grier d I
portall : ¢ Diated de dépdt des princopales déclarabions fiscale, 1 I. === o i —
" I v Imnposdion forfadare annuells due & compler de 20.. | 1 For st o i
1 ¢+ BOT 17 K-T-05 : allégaments pour les declarstiong 2 | I e i1
| +BOb 13 K-2:06 : report de la date limits de depst d, : ’_. 1
I 17
/'I_______________________!’
s , -~ I
> Actualités, événements, - 1
I

informations sur les produits,

textes legaux (BOI, ...). Calendrier de diffusion : dates prévisionnelles
et réelles de diffusion des mises a jour Etafi.
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